Online-Marketing-Agentur:

So finden Sie
die Agentur, die zu

lhnen passt




Liebe Leserin, lieber Leser

Online-Marketing ist inzwischen eine unablassige Disziplin im Mar-
keting-Mix geworden. Viele Unternehmen beschéaftigen sich bereits
inhouse mit der Materie, bespielen eigene Blogs, pflegen ihre Online-
Community oder erarbeiten fir ihre Kund:innen relevante Newsletter.

Manchmal stosst man dabei personell, zeitlich usw. an die eigenen
Grenzen und benétigt Kompetenz von aussen. Dann schaut man sich
nach einer guten Agentur fiir Online-Marketing um.

Auch wer erstnoch mit seinem Online-Marketing durchstarten méchte,
braucht spatestens bei einer grosseren Kampagne die Unterstiutzung
und die Kompetenz einer Agentur.

In diesem Whitepaper méchten wir Ihnen eine systematische Hilfe-
stellung geben, um Sie bei der Wahl der zu Ihnen und Ihrem Unter-
nehmen passenden Agentur zu unterstitzen.

Viel Vergnugen beim Lesen!

lhr Thomas Gut

PS: Wenn Sie mehr liber Online-Themen lesen mochten,
empfehle ich Ihnen unseren Newsletter - garantiert gut und
garantiert spamfrei.
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1. Welche Arten von Agenturen gibt
es im Online-Marketing?

Wie klassisches Marketing umfasst auch das Online-Marketing (grob
eingeteilt) die Bereiche der natirlichen und bezahlten Reichweite.
Dazu kommen sich uberlagernde Fachgebiete des Performance-Mar-
ketings oder der sogenannten Conversion-Optimierung. Auch die
User-Erfahrung (UX) spielt eine wichtige Rolle.

Passend zu den unterschiedlichen Spezialisierungen gibt es auch ein
ahnlich umfassendes Angebot an spezialisierten Agenturen wie:

SEO-Agenturen

Spezialisierung: Suchmaschinenoptimierung auf allen Ebenen.
Social-Media-Agenturen

Diese Agenturen helfen beim Aussuchen von relevanten Social-Me-
dia-Kanélen, bei der Content-Erstellung und oft auch direkt bei der
Communitypflege.

SEA- und Ads-Agenturen

Hier werden die typischen Online-Werbekanéle bespielt, z. B. Google
Ads, Facebook Ads. Bezahlt wird je nachdem fir Impressionen, Con-
versions oder Klicks.

Agenturen fiir E-Mail-Marketing

Hier wird Ihnen meistens die Rundum-Unterstitzung in Sachen Auf-
bau, Pflege und Tracking Ihres Newsletters angeboten.
Affiliate-Marketing-Agenturen

Diese Agenturen sind die Schnittstellen zwischen den Unternehmen,
den sogenannten Publishern und den Netzwerken.
Digital-Agenturen

Oft werden die Begriffe «Digital>» und «Online» gleichwertig verwen-
det. In der Sache gibt es auch viele Uberschneidungen. Allerdings
setzen die Digital-Agenturen auf mehr als die Online-Welt und bieten
grundsatzlich Technologieberatung an, z. B. auch im Bereich der Pro-
zessoptimierung.

Content-(Marketing-)Agenturen

Sorgen fur eine Content-Strategie und die Erstellung hochwertiger
Inhalte (Content).
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Es gibt auch noch weitere Spezialisierungen (E-Commerce, CRO usw.),
aber abschliessend méchten wir die Full-Service-Agenturen erwahnen.
Diese Agenturen haben fachibergreifende Kompetenzen und bieten
vom Webdesign uber Kampagnen bis hin zu SEO-Services immer das
zum jeweiligen Kunden passende Paket an.

Checkliste Agentursuche.
Spezialisierung, Kommunikation, Kundenbetreuung

1 In welchen Bereichen genau brauche ich die zuséatzliche
Kompetenz einer Agentur?

[1 Welche Ziele verfolge ich dabei und welche Referenzen
ware fur mich in diesem Zusammenhang besonders
aussagekraftig?

[0 Welche technischen, kreativen und organisatorischen
Massnahmen brauche ich dabei und welche davon kann
mir die Agentur in entsprechender Qualitat anbieten?

[ Werden mir Ansprechpartner:innen zugeteilt, die sich
federfihrend um mein Projekt kimmern?

[0 Wie sind die Reportings und die regelmassige
Kommunikation mit der Agentur aufgestellt?

[ Welche Ergebnisse werden erwartet und wie wird der
Erfolg der Massnahmen oder Kampagnen genau gemessen?

1 Ist es wichtig, dass sich die Agentur mit meiner Branche
oder meiner Region auskennt?
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2. Was macht eine gute Online-
Agentur aus?

Es ist natlrlich etwas schwierig, die Arbeit aller spezialisierten Agen-
turen zuverlassig auf einen gemeinsamen Nenner zu bringen. Aber wir
haben es einfach einmal gewagt und stellen Ihnen hier diese Check-
liste vor:

Checkliste
Anzeichen einer seriésen Online-Agentur

Die Beratung ist ehrlich und verstandlich.

Die Unternehmensziele werden (auch kritisch) ausgewertet.
Die Vertragsgestaltung ist flexibel.

Die Agentur hat eine gewisse Bekanntheit.

Die Referenzen sind aussagekraftig und aktuell.

Die Kommunikation ist transparent und proaktiv.

Die Kosten erscheinen weder Uberhdht noch zu niedrig.

Die Auswertung der Ist-Situation ist umfassend.

OooooOoodgao

Die KPIs und der ROl der Massnahmen werden
nachvollziehbar aufgezeigt.

O

Die Agentur zeigt Kompetenz auch beim Marketing in
eigener Sache.

[J Bei bestimmten technischen Themen: Zertifizierungen.

O

Die Kundenaccounts (z. B. Social Media, Google Ads)
bleiben im Besitz des Kunden.

Vorsicht ist hingegen haufig dann geboten, wenn mit Billigpreisen,
unrealistischen Erfolgen «iiber Nacht>> oder aggressiver Kaltakquise
(per Mail oder Direktabruf) gearbeitet wird.

T+417167880 00 willkommen@gut-werbung.ch Gut Werbung



Die Negativ-Checkliste
Was spricht fiir eine unseriéose Online-Agentur?

% Ubertriebene Versprechen
Garantierte Platz-1-Ergebnisse oder sofortige organische
Rankings sind etwas aus dem Marchenbuch der Online-Welt.
Auch Kampfpreise von 299 CHF monatlich fur ein Rundum-
sorglos-Paket fiir SEO, Content und Social Media sind abso-
lut unrealistisch.

¥ Gefalschte oder erfundene Credentials, Zertifikate,
Referenzen
Manche Agentur schmuckt sich mit bekannten Markenlo-
gos. Und meistens stimmt diese Information. Doch es gibt
leider auch schwarze Schafe, bei denen es dann doch nicht
der internationale Konzern selbst war, den man betreut hat,
sondern ein kleiner Shop in der Region, der dessen Ware
mit einem Newsletter beworben hat. Auch «Google SEO»-
Zertifikate gibt es nicht.

% Schlecht erreichbar, stetig wechselnde oder
fachfremde Ansprechpartner:innen
Hohe Fluktuation, kaum Kontakt oder sehr netter Kontakt,
jedoch ausnahmslos mit dem Vertriebsteam? So kann kei-
ne Online-Kampagne erfolgreich werden.

% Lange Vertragsbindung
Es ist nicht Ublich und auch nicht ratsam, sich schon ab
dem ersten Projekt auf Vertragslaufzeiten von zwolf Mona-
ten oder sogar mehr festzulegen. Naturlich missen auch
Agenturen ihre Umsatze planen, aber Knebelvertrage ste-
hen wohl in kaum einer Branche fiir Qualitat.

X Proprietdre Eigenl6sung oder Vereinnahmung
der Kundenaccounts
Es sollte Ihnen nicht passieren, dass Sie nach Projekt-
abschluss weder Zugriff auf lhre Online-Accounts haben,
noch aufgrund einer proprietaren oder durch die Agentur
eigens produzierte Losung gebunden sind.

T+417167880 00 willkommen@gut-werbung.ch Gut Werbung



3. «Wie gut passen wir zusammen?»

lhre kiinftige Online-Agentur sieht soweit gut aus?
Perfekt!

Jetzt kommt es auf besondere Details an. Wie gut passt die Agentur zu
Ihrem Unternehmen und wie kdnnen Sie sich der Antwort auf diese Fra-
ge ndhern? Aus unserer Sicht missen neben der fachlichen Qualifika-
tionen hauptsachlich folgende Faktoren stimmen: die Wertvorstellun-
gen, die Preisvorstellungen, die Teamgrosse und auch das Vertrauen.

Gemeinsame Werte

Wenn |hre Unternehmenskultur auf die der Online-Agentur trifft, soll-
ten keine Dissonanzen entstehen. Naturlich ist eine gewisse Offenheit
wichtig, damit iberhaupt frische [deen Raum zum Entfalten bekommen.
Doch missen zumindest die Grundwerte Ubereinstimmen, beispielswei-
se die Arbeitsethik (Punktlichkeit, Einhalten von Zusagen), die Art des
Umgangs miteinander (formell oder humorvoll) und derlei mehr.

Ausserdem vorteilhaft: Wenn Sie sich fiirs Online-Marketing interessie-
ren kénnen und sich die Agentur fir Ihre Unternehmensthemen begeis-
tern kann. So kann man sich bei der Arbeit gegenseitig inspirieren und
auch kleinere Projekte zu wahren Schmuckstiicken heranreifen lassen.

Preis und Leistung

Natiirlich hat auch die Online-Welt ihren Wert und ihre Preise. Dennoch
muss jedes Unternehmen mit einem bestimmten Budget arbeiten. Dazu
passend sollte auch die Wahl der Agentur ausfallen.

Es ist klar, dass eine sehr grosse und sehr renommierte Agentur ent-
sprechende Tarife aufweist. Eine kleinere Agentur kann da oft viel fle-
xibler rechnen und individuelle Massnahmen auf Ihr Budget abstimmen.

Firmen- bzw. Teamgrésse

So, wie es in vielen Branchen viele Unternehmensformen von Einzelun-
ternehmer:innen bis Konzern gibt, ist auch die Bandbreite von Agen-
turgréssen im Bereich der Online-Services enorm weit.

Es gibt da alles vom Freelancer bis zu einer international tatigen Agen-
tur mit mehreren Dependancen auf allen Kontinenten.
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Wenn Sie z. B. einen regionalen Markt bespielen, sind Sie vermutlich
mit einer regional tatigen und vor Ort gut vernetzten Agentur besser
beraten. So profitieren Sie auch vom Profi-Netzwerk lhres Online-
Dienstleisters oder eventuell sogar von Synergien mit anderen Kunden.

Brauchen Sie nur eine begleitende Beratung bei einer Kampagne, kann
sich auch eine Zwei-Kopf-Agentur gut eignen. Ist Ihr Produkt oder lhre
Dienstleistung besonders erklarungsbedurftig oder speziell, sollte sich
entweder die Agentur mit dieser Branche auskennen - oder das Team
gross genug sein, dass sich jemand gut in die Materie einarbeiten kann.

Gegenseitiges Vertrauen

Es ist ausserdem enorm wichtig, dass Sie sich hinreichend von der
Kompetenz lhrer Online-Agentur lberzeugen konnten. Kommuniziert
diese auch noch sauber, proaktiv und transparent und kann gute Erfol-
ge vorweisen, kann Vertrauen entstehen.

Auch Sie als Kunde miissen da lhren Teil beitragen und sich beim Zu-
arbeiten, bei den Briefings und in Ihrer gesamten Kommunikation zu-
verlassig zeigen.

Von einer vertrauensbasierten Zusammenarbeit profitiert am Ende
auch lhr Projekt oder Ihnre Kampagne - gerade bei kniffligen oder sen-
siblen Themen ist eine «stimmige» Chemie bei lhrem gesamten Online-
Team die absolute Grundlage.
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4. Zusammenfassung:
So finden Sie eine passende
Online-Marketing-Agentur

Wir hoffen, dass lhnen dieses Whitepaper bei lhrer
Entscheidungsfindung helfen konnte.

Zugegeben, der Weg zur richtigen Agentur ist nicht mal eben «mit
links» gefunden. Nutzen Sie unsere Checklisten in diesem Whitepaper,
um sich am besten erst einmal die wichtige Frage zu stellen, was Sie
Uberhaupt wollen: wen Sie wie erreichen méchten. Schauen Sie dann
auch einmal in lhrem Team, wer in diesem Bereich vielleicht schon ers-
te Kompetenzen hat und Sie bei der Auswahl der passenden Agentur
unterstiutzen kann. Denn Marketingagenturen gibt es viele und ver-
schiedene, von Online, SEO {iber Social Media bis Digital. Uberlegen
Sie, was flr Sie eine seriose Agentur ausmacht. Auch unsere Hinweise
zu Merkmalen, die die Zusammenarbeit mit der Agentur noch produkti-
ver machen, helfen Ihnen bei der Auswahl der richtigen Agentur.

Natirlich kann man in einem Guide wie diesem und bei einem so weiten
und spannenden Feld wie dem Online-Marketing nicht in die Tiefe ge-
hen und jeden Agenturtyp oder jede Art von Online-Marketing en détail
auswerten. Dennoch gelten bestimmte Faktoren einfach Ubergreifend.

Aus diesem Grund empfiehlt es sich auch immer, mit den Sie interes-
sierenden Agenturen ins Gespréach zu treten.

Bei Gut Werbung bieten wir Interessent:innen an, sich fiur eine kos-

tenlose Online-Erfolg-Session anzumelden. Bei diesem Gesprach wird
recht schnell klar, ob und wie man miteinander arbeiten kann.

Kontaktieren Sie uns
fiir eine kostenlose Erstberatung:

+4171678 80 00
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